Regulamin poradni dietetycznej Sports-Med www.sports-med.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.

Pomystodawcg, organizatorem oraz wiascicielem Serwisu www.sports-med.pl jest Sylwester
Klos prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Sports-Med Sylwester Klos, NIP:
9571046856, Numer REGON: 361585676 zwany w dalszej czesci Regulaminu Wiascicielem.

Niniejszy dokument okreSla ogdlne warunki oraz sposéb $wiadczenia ustug przez Serwis
Poradni dietetycznej www.sports-med.pl

Definicje:

a) Administrator — Sylwester Ktos prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Sports-Med
Sylwester Ktos, NIP: 9571046856, Numer REGON: 361585676, ktory $wiadczy ustugi drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu Poradni dietetycznej poprzez udostepnianie
Uzytkownikowi dostepu do materiatow publikowanych w Serwisie i zarzadza ich trescig oraz
umozliwia zapisanie sie na wizyte online i zakupu ustug dietetycznych w prezentowanej
Poradni dietetycznej,

b) Serwis poradni dietetycznej (Serwis) — serwis internetowy prowadzony przez Administratora
pod adresem www.sports-med.pl, umozliwiajgcy zapisanie sie ha wizyte online i zakupu ustug
dietetycznych w prezentowanej Poradni dietetycznej, a takze stuzacy do wyszukania
materiatéw publikowanych w Serwisie,

c) Dietetyk — Sylwester Klos, Wiktoria Kreft reprezentujacy firme Sports-Med prowadzacy
Poradnie Dietetyczng

d) Poradnia dietetyczna (Poradnia) — poradnia dietetyczna dostepna w placdwkach:

Sports-Med Gdansk
ul. Jaskowa Dolina 57
Victoria Clinic

80-286 Gdansk

Sports-Med Gdynia

ul. Starowiejska 58

Merkury Zdrowie i Rehabilitacja
81-356 Gdynia

oraz pod adresem www.sports-med.pl

e) Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora korzysta z ustug Poradni dietetycznej oraz ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Administratora

f) Formularz kontaktowy — dostepny w Serwisie formularz umozliwiajacy przestanie
Uzytkownikowi wiadomosci do Dietetyka.

g) Formularz rejestracji — dostepny w Serwisie formularz ,Uméw wizyte” umozliwiajgcy
Uzytkownikowi umdwienie sie na wizyte do Poradni dietetycznej za posrednictwem portalu
www. znanylekarz.pl



h) Pakiet ustug — zindywidualizowany zbidr ustug w ramach pakietu: Standard, Premium lub
Gold przygotowywany przez Dietetyka w oparciu o informacje dostarczone przez Uzytkownika,
zawierajacy indywidualny program zywieniowy i inne ustugi $wiadczone przez Poradnie
dietetyczng zgodnie z wybranym przez Uzytkownika pakietem ustug: Standard, Premium lub
Gold.

i) Formularz zywieniowy — formularz ktory wypetnia Uzytkownik, zawierajgcy dane osobowe,
opis obecnego stanu zdrowia, informacje o aktywnosci fizycznej, alergiach, nietolerancjach
pokarmowych lub/i dolegliwosciach ze strony przewodu pokarmowego, innych
dolegliwosciach, przyjmowanych lekach i suplementach, przebytych chorobach i zabiegach,
historie chordb, informacje o nawykach zywieniowych i inne

j) Karta pacjenta — dokument w formie papierowej lub elektronicznej zawierajacy podstawowe
informacje na temat Uzytkownika, w szczegdlnosci: dane osobowe, adres zamieszkania, nr
rachunku bankowego, nr PESEL, nr i serie dowodu osobistego, wiek, pte¢, wage, opis
problemu/probleméw zdrowotnych, alergie, uczulenia na leki i/lub suplementy, a takze
dodatkowo: Oswiadczenie pacjenta o zapoznaniu sie z Regulaminem korzystania z ustug
poradni dietetycznej Sports-Med.

§ 2. WARUNKI I ZASADY REALIZACII USLUG

1. Dietetyk posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji dietetycznych w
zakresie oferowanych konsultacji oraz $Swiadczen i badan oraz doktada wszelkich staran, aby
dziata¢ zgodnie z obwigzujgcymi w tym zakresie standardami, a takze poszanowaniem praw
pacjenta, zasadami etyki i poufnosci.

2. Poradnia dietetyczna $wiadczy w szczegdlnosci nastepujgce ustugi: konsultacje dietetyczne,
konsultacje w zakresie zdrowego zywienia, dietetyki klinicznej, sportowej oraz edukacji
zdrowotnej.

3. Konsultacje dokonywane przez Poradnie dietetyczng majg charakter informacyjny i nie
zastepujg porady lekarskiej.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz ustugi $wiadczone przez Poradnie dietetyczng nie
dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Uzytkownika, z uwagi na ztozonosc i
wieloé¢ czynnikdw majacych wplyw na efekt porad i zabiegow dietetycznych. Uzytkownik
przyjmuje nadto do wiadomosci, iz konsultacje udzielane przez Dietetykdw zawierajg
indywidualng interpretacje danego stanu pacjenta, wynikdw badan, a takze oparte sg na
profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu pracownika Poradni dietetycznej oraz na
przeswiadczeniu, ze pacjent nie zatait jakichkolwiek wiadomosci i w wywiadzie o$wiadczyt
wylacznie prawde.

5. Poradnia dietetyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego
stosowania diety, zalecen i/lub suplementacji niezgodnych z wytycznymi przekazanymi przez
Dietetykow. Uzytkownik przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze niezastosowanie sie lub
wybiodrcze stosowanie sie do zalecen udzielanych przez Dietetykdw, a takze zatajenie
jakichkolwiek informacji lub podanie nieprawdy przez pacjenta moze wptyna¢ negatywnie na
jego stan zdrowia lub w szczegdinych przypadkach zagrazac jego zyciu.

6. Poradnia dietetyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng Konsultacie lub ustuge
udzielong na skutek podania przez Uzytkownika niepetnych informacji, niepeinego stanu



faktycznego danego zagadnienia, nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym
przypadkiem dokumentdw lub/i badan lub podania przez pacjenta nierzetelnych informagji.

7. Pakiet ustug obejmujgcy program zywieniowy, suplementacyjny i treningowy przygotowany
przez Dietetyka przeznaczony jest wytgcznie na uzytek wiasny Uzytkownika i nie moze byc
przez niego przekazywany osobom trzecim.

8. Dietetyk ma mozliwo$¢ odmowienia wykonania Pakietu ustug, jezeli jego przygotowanie
wykracza poza zakres jego kompetencji lub wzbudza watpliwosci ze wzgledu na stan zdrowia
Uzytkownika. W takich przypadkach Dietetyk poinformuje o odmowie wykonania Pakietu
ustug, jak réwniez dokona zwrotu wptaty, jesli taka zostata wczesniej uiszczona.

9. Poradnia $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika zgodnie z wybranym przez Uzytkownika
pakietem: Standard, Premium lub Gold.

10. Czas realizacji Pakietu ustug przez Poradnie dietetyczng wynosi 7-10 dni roboczych od daty
zaksiegowania wptaty na koncie Poradni lub uiszczenia ptatnosci w formie gotéwkowej w
placoéwce Poradni.

11. Ceny podane w Serwisie Poradni dietetycznej lub przez Dietetyka wyrazone sg w polskich
Ztotych i nie zawierajg ewentualnych kosztdw dostawy, ktére sa wskazywane w trakcie
skfadania zamdwienia na Pakiet ustug.

12. O catkowitej kwocie Pakietu ustug Uzytkownik informowany jest kazdorazowo przed
dokonaniem ptatnosci.

13. Platnosci Uzytkownik moze dokona¢ gotdéwkag w placoéwce poradni dietetycznej, przelewem
zwyktym lub internetowym na konto bankowe Poradni dietetycznej. Dokonanie ptatnosci za
wybrany pakiet jest jednoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika niniejszego regulaminu.

14. Uzytkownik, ktory uiscit optate za Pakiet ustug ma prawo do otrzymania rachunku lub
innego stosownego dokumentu ksiegowego.

15. Uzytkownik moze odebra¢ dowodd zakupu Pakietu ustug (rachunek, paragon) w placéwce
Poradni dietetycznej lub na wyrazne zyczenie Uzytkownika dowdd zakupu moze zosta¢ mu
wystany na podany przez niego adres e-mail lub tradycyjng drogg pocztowg na wskazany
adres.

16. Indywidualny program zywieniowy, plan suplementacji i plan treningowy zostang
przestane Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail. Pozostate ustugi takie jak
analiza sktadu ciata oraz konsultacje odbywajg sie w placdwce Poradni dietetyczne;j.

17. W czasie obowigzywania pakietu Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie do samodzielnego
umawiania przystugujacych mu konsultacji, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
telefonicznie z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.

18. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustugi do czasu rozpoczecia jej faktycznej realizacji
przez Poradnie dietetyczna.

§ 3. ODSTAPIENIE OD UMOWY I REKLAMACIJE

1. Z uwagi na przedmiot $wiadczenia tj. indywidualny Program zywieniowy przygotowany wedtug
przestanych przez Uzytkownika informacji o jego stanie zdrowia, stylu zycia i stuzacy



wylgcznie zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb prawo do odstgpienia od umowy
zawieranej za posrednictwem Serwisu jest wylgczone.

2. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. powyzej wnika wprost z
art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 (Dz. U. z 2014, poz. 827 z
pozn. zm.) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktdrej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi, o ktérych mowa w §1 Regulaminu nie sg
realizowane przez Administratora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

4. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowac za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na
adres wskazany na stronie internetowej Serwisu.

5. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Uzytkownika, adres poczty elektronicznej e-mail, date
stwierdzenia naruszenia, opis zgtaszanych zastrzezen oraz w miare mozliwosci dokumentacje
fotograficzng lub dokumentacje innego rodzaju.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Administrator zwréci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym terminie.

7. Administrator zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do ztozonej przez Uzytkownika reklamacji w
terminie 14 dni.

8. W przypadku gdy reklamacja Uzytkownika uznana zostanie za zasadng Poradnia dietetyczna
moze zaoferowaé Uzytkownikowi inng forme wykonania ustugi albo inng ustuge o tej samej
wartosci co reklamowana przez Uzytkownika ustuga, zgodng z oczekiwaniami klienta lub jesli
jest to niemozliwe, moze zwréci¢ Uzytkownikowi cze$¢ lub catos¢ wniesionej przez
Uzytkownika optaty.

§4. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Uzytkownik wyrazajgcy wole skorzystania z konsultacji lub ustug oferowanych przez
Poradnie dietetyczng zobowigzany jest ztozy¢ stosowne o$wiadczenie o wyrazaniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, w tym danych tzw. wrazliwych. W przypadku wyrazenia
przez pacjenta oraz osob konsultujgcych sie z Poradnig dietetyczng zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych, w tym takze w celach marketingowych, zgoda taka moze by¢ w
kazdym czasie cofnieta poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia na adres mailowy:
biuro@sports-med.pl.

2. Dane osobowe pacjentow i 0sob konsultujgcych sie z Poradnig nie sg udostepniane innym
podmiotom bez ich zgody, z wyjatkiem przypadkéw, gdy udostepnienie tych informacji ma
nastgpi¢ w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, odpowiednim organom i instytucjom.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw oraz os6b konsultujgcych sie z Poradnig dietetyczng, a takze
dokumentacja pacjentow przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz wynika to z
obowigzujacych przepisdw i jest to konieczne dla prawidtowego funkcjonowania Poradni lub
wykonania umdéw z pacjentami. Po tym okresie dane te oraz materialy zostang z usuniete z
Poradni.



4. Dane osobowe Uzytkownikow oraz osob konsultujgcych sie z Poradnig mogg stanowic¢ zbidr
danych osobowych w rozumieniu Ustawy i jako taki zostaC zarejestrowane w rejestrze
prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

5. Wszystkie dokumenty sporzadzane przez pracownikéow Poradni, a takze dokumenty
uzyskiwane podczas wykonywania dziatalnosci Poradni, w tym dokumenty, zdjecia,
zaswiadczenia, oraz inne materialy pochodzace w szczegdlnosci od pacjentow sa
przechowywane i archiwizowane na potrzeby Poradni i pracy z pacjentami, w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich przez osoby do tego niepowotane.

6. Uzyskane od Uzytkownikdw oryginaty dokumentéw sg kopiowane lub skanowane. Oryginaty
dokumentdw sg zwracane Uzytkownikom.

7. Uzytkownik ma prawo do wgladu we wiasng dokumentacje medyczng zgromadzong w
Poradni. Na pisemny wniosek pacjenta zgromadzona dokumentacja podlega wydaniu
pacjentowi lub upowaznionemu przez niego cztonkowi rodziny lub opiekunowi prawnemu.

§5. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone w
Serwisie Poradni dietetycznej www.sports-med.pl przez Administratora sg jego wtasnoscig lub
zostaty uzyte przez niego za zgodg 0sob trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.

2. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatdw graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstdw zamieszczonych w Serwisie Poradni dietetycznej www.sports-med.pl bez
pisemnej zgody Administratora, lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

3. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ z Serwisu www.sports-
med.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez Serwis www.sports-med.pl
nastepuje na podstawie niniejszego Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu,
spowodowanych pracami konserwacyjnymi, pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci i
jego serwisem technicznym. Jednocze$nie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaly jak
najkrocej.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Administratora, nie wcze$niej jednak niz po 7 dniach od
momentu ich publikacji na stronie internetowej www.sports-med.pl. Ustugi, ktorych
$wiadczenie rozpoczeto sie przed wejsciem w zycie zmian, o ktorych mowa w poprzednim
zdaniu, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie ich sktadania.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na nowy Regulamin, moze zaprzesta korzystania z
Serwisu.

Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposdb polubowny lub w obecnosci
niezaleznego i bezstronnego mediatora. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu w tym za posrednictwem mediacji, wtasciwos¢ Sadu okreSlana bedzie
wedtug przepiséw powszechnie obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.



6. Uzytkownicy bedacy jednoczesnie konsumentami, w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego
posiadajg nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. sg uprawnieni do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy.

b. s3 uprawnieni do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

c. mogg uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

d. moga ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2014 r, poz. 121 ze zm.), oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.) i inne
wiasciwe.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2017 roku.



